Los objetivos de este documento, la cartera de servicios de las uni-
dades de psoriasis, persigue los siguientes objetivos:

Mejorar y homogenizar la calidad de la atencién al paciente con
psoriasis mediante las siguientes acciones:

» Definir el ambito de actuacion y responsabilidad de las Unida-
des de Psoriasis de los servicios de Dermatologia.

» Disponer de un catalogo de servicios, procesos, prestaciones,
procedimientos, y equipamientos de las Unidades de Psoriasis
de los servicios de Dermatologia.

» Orientar y avalar la implantacion de las unidades de psoriasis.

» Certificar el nivel de desarrollo y calidad de las unidades de
psoriasis.

Vehiculizar la configuracién del “Mapa de la Psoriasis en Espana”,
que facilitara una descripcion detallada de la provision de servicios
de salud al paciente con psoriasis.

Desde un punto de vista metodolégico la cartera de servicios de las
unidades de psoriasis ha sido disefada incorporando las diferentes
dimensiones asociadas a practica clinica de una unidad funcio-
nal especifica: una definicién de los problemas de salud, procesos
atendidos y procedimientos disponibles, la estructura necesaria
desde el punto de vista de estructura fisica (espacios, equipamien-
tos y tecnologias) y de recursos humanos, soporte documental y
ambito asistencial. Ademads, a cartera de servicios de la Unidad de
Psoriasis incluye la identificacion de los recursos necesarios para
la acreditacion de estas unidades.

En relacion al objeto de las actividades de las Unidades de Psoria-
sis se han incluido todos aquellos problemas de salud asociados
a la psoriasis para los que el dermatélogo asume la responsabi-
lidad o coordinacion de su atenciéon; de la misma forma, se han
incorporado la totalidad de procedimientos y técnicas realizadas
integramente por el dermatélogo durante la atencién al paciente
con psoriasis.

En definitiva, la Cartera de Servicios de las Unidades de Psoriasis
representa el primer esfuerzo del Grupo de Psoriasis de la AEDV
en la consecucién de logros y resultados en salud para las personas
con psoriasis.

Documental

»

Proceso Asistencial Psoriasis y Artropatia
Psoriasica
Guias de practica clinica de psoriasis.

Documento de Consenso Grupo de
Psoriasis de la AEDV

Codificacion CIE-9 e identificacion
registral de pacientes con psoriasis
Procedimiento normalizado para la
atencion multidisciplinar del paciente
con artropatia psoridsica (protocolos de
atencion, cirucitos especiticos, consul-
ta compartida, etc.)

Hojas de informacion a pacientes

Consentimientos informados: biopsia
piel, tratamiento sistémico, iconografia

Registro Nacional de Terapias Bioldgicas
para la Psoriasis (BIOBADADERM)

Ambito Asistencial

Atencién Primaria
Consultas externas
Consulta de Enfermeria
Hospital de dia médico
Hospitalizacion

Area de investigacion (investigacion
clinica y ensayos clinicos)

Por el Grupo de Trabajo de
Psoriasis de la AEDV (GPs)

“Q” Certificacion
Excelente
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REFERENTES

Programa de estancias de Enfermeria en Unidades de Psoriasis

CARTERA DE SERVICIOS

La cartera de servicios de una organizacion sanitaria, servicio o
unidad constituye el documento que compila y materializa la ofer-
ta clinicoasistencial de estas organizaciones. En términos practi-
cos, a través de la cartera de servicios debe poder visualizarse lo
que realmente la organizacién hace, y debe ser el resultado de las
distintas lineas de produccién de servicios o productos que posee
el servicio o unidad, que la identifican y a la vez la diferencian
de otros servicios comparables. La cartera de servicios se ha de
definir a partir de las necesidades de los clientes, no a partir de los
recursos y dispositivos fisicos existentes. Ademds, debe asegurar
una clara orientacion al usuario, y ser publicada o difundida, con-
tribuyendo asi a la transparencia de las organizaciones.

Desde el Grupo de Psoriasis de la AEDV se han planteado la nece-
sidad de definir el objeto de las Unidades de Psoriasis, los procedi-
mientos en ellas desarrollados y los espacios de trabajo adecuados
a la mejor y mds actual practica clinica.
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