CAMBIO Dt

PERSPECTIV\

la experiencia paciente como pieza angular en
un modelo de clinica dermatoldgica de excelencia

WEBINAR 1

1 NOVIEMBRE
, A LAS 20.30H
LAS CLAVES DEL EXITO -

en la activacion de un modelo de
experiencia paciente

e Visualiza los tipos de clientes para personalizar la experiencia

* Dibuja el viaje del paciente en todo el proceso de relacion con la clinica.
e El Patient journey map como herramienta.

» Diagnostica tu situacion actual: encuentra tus oportunidades de mejora
e Implica a todo el equipo que participa en la experiencia paciente

Curso de alta gestion en dermatologia AEDV

ORGANIZADO POR: PATROCINADO POR:

E)eeees  BIODERMA
DE DERMATOLOGIA
D Y VENEREOLOGIA LABORATOIRE DERMATOLOGIQUE
)




