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CUDERMA

El proyecto CUDERMA (Certificacién de Unidades de Atencidn
en Dermatologia) es una propuesta de la Academia Espanola de
Dermatologia y Venereologia (AEDV) para crear un conjunto de
indicadores que permitan certificar las Unidades Funcionales de
Dermatologia, promoviendo la calidad en la asistencia sanitaria.
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ACADEMIA ESPANOLA
DE DERMATOLOGIA
Y VENEREOLOGIA

La Academia Espafiola de Dermatologia y Venereologia (AEDV) tiene el compromiso de impul-
sar iniciativas que garanticen la excelencia en la atencidén dermatoldgica y mejoren la calidad
de vida de nuestros pacientes. En este contexto, presentamos CUDERMA, una iniciativa pionera
desarrollada en colaboracién con Accién Psoriasis y el apoyo de la compafia biofarmacéutica
AbbVie.

CUDERMA establece un sistema de certificacién para las Unidades Funcionales de Psoriasis,
basado en indicadores de calidad rigurosamente definidos por consenso. Estos indicadores,
que evaltan desde la estructura y los procesos hasta los resultados asistenciales, representan un
paso adelante en nuestro objetivo de proporcionar una atencién mas efectiva, personalizada y
con estandares que aseguren los mejores resultados en salud para los pacientes.

Esta norma no solo busca promover la excelencia clinica, sino también destacar la importancia
del trabajo interdisciplinar y el uso de herramientas clinicas, esenciales para un manejo integral
de la psoriasis. Estamos convencidos de que iniciativas como CUDERMA seran fundamentales
para abordar los retos actuales de una enfermedad crénica que impacta profundamente en la
vida de méas de un millén de personas en Espana.

Invito a todos los profesionales, instituciones y equipos a unirse a esta apuesta por la calidad,
que coloca al paciente en el centro de nuestra practica dermatoldgica.

Yolanda Gilaberte Calzada

Presidenta Academia Espafnola de Dermatologia y Venereologia
Madrid



Psoriasis, reto compartido

El conocimiento de la enfermedad, la investigacion clinica y su abordaje han sido claves en la
mejora de la calidad de vida de todos los pacientes de psoriasis.

Hemos visto en primera persona como la innovacion terapéutica ha logrado en estas dos ulti-
mas décadas obtener unos resultados terapéuticos extraordinarios.

Aln nos queda por mejorar y debemos seguir avanzando, como hasta ahora, con proyectos
centrados en las personas y que sigan ofreciendo la maxima calidad asistencial.

Por ello, es de agradecer que la Academia de Dermatologia y Venereologia haya impulsado el
proyecto “Cuderma” como herramienta para la mejora en la atencién integral de los pacientes
a través de la evaluacidn de indicadores y la certificacion de la excelencia de las Unidades de

t de | I de indicad I rtif de | | de las Unidades d
Psoriasis.

Estamos convencidos que la certificacion redundara también en la equidad territorial, en el ac-
ceso de los pacientes a las Unidades de Psoriasis y en lo resultados terapéuticos.

Nuestra asociacion esta cerca de la Academia y de sus académicos para seguir avanzando.

Jaume Juncosa
Presidente
Accidn Psoriasis



CUDERMA

CERTIFICACION
DE LA NORMA DE PSORIASIS

La definicion de indicadores de calidad es una estrategia clave para
garantizar la calidad de la asistencia sanitaria y su homogenizacién.
El objetivo de este trabajo fue consensuar los aspectos a evaluar
por los indicadores en la certificacién de las unidades de psoriasis.
Un panel de 39 dermatdlogos evalué los indicadores, y los clasifico
como «bdasicos» o «de excelencia».

Finalmente se obtuvieron 53 indicadores, de los cuales 34 son
tipificados como basicos, y 19 como de excelencia, que estan
agrupados en:

- Indicadores de estructura: referidos principalmente a los
recursos, tanto humanos como de infraestructuras, necesarios
para una adecuada prestacién asistencial.

- Indicadores de proceso: que incluyen los indicadores de
diagndstico, tratamiento y seguimiento.

- Indicadores de resultados: que miden el éxito de las actividades
realizadas durante el proceso.

Guia de indicadores de calidad para UAl a pacientes con psoriasis




Guia de indicadores de calidad para UAI a pacientes con psoriasis

Pasos a seguir para la certificaciéon
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APERTURA DE EXPEDIENTE:

Las unidades interesadas en solicitar la certificacion
deberanregistrarse en la pagina de la AEDV, solicitando
la certificacidn de su unidad.

CONSULTORIA:

a. Se entregaré al médico responsable de la Unidad
una carpeta que contendra toda la informacién
del proyecto y facilitard la recogida de la
informacién y su seguimiento.

b. Primera visita en la que se realizara la revisién y
analisis in situ del funcionamiento de la Unidad
en relacion a los indicadores de calidad de la
AEDV.

- Se elaborard un Plan de Accién especifico para
la Unidad.

- Apoyo on-line del seguimiento del Plan de
Accidn (resolucién de dudas, identificacion
de dificultades en el desarrollo del proceso y
apoyo en el desarrollo de cualquier actividad
para el cumplimiento estandar).

c. Segunda visita en la que se lleva a cabo el
simulacro de auditoria para verificar el nivel
de implantacién de la Norma y formar a los
profesionales para la auditoria de certificacion.

CERTIFICACION:

a. Una vez se ha realizado el simulacro de auditoria
correctamente y se ha solicitado la certificacion,
comenzaria el proceso de certificacion de la
Unidad, llevado a cabo por SGS.

b. Auditoria de certificacién: se realizard de forma
presencial en las instalaciones de la Unidad
con una duracién de una jornada en las que se
auditaran historias clinicas para evidenciar que se
cumplen con los indicadores de la norma.
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Como resultado de la auditoria se emitird un informe
con los puntos fuertes y dreas de mejora detectados y
con la puntuacion obtenida. Si se supera la auditoria
se emitira el certificado.

c. Emision del certificado: Hay dos reconocimientos en
funcién de la puntuacién obtenida:

- Certificacion Avanzada: cuando se hayan obtenido
= 25 indicadores bésicos y = 5 indicadores de
excelencia. La duracién del certificado es de
tres afnos, renovdndose con una auditoria de
recertificacion.

- Certificacion Excelente: cuando se hayan obtenido
= 28 indicadores bésicos y = 12 indicadores de
excelencia. La duracién del certificado es de
cuatro anos, renovandose con una auditoria de
recertificacion.

d. Auditoria extraordinaria: en todas aquellas Unidades
que no se haya superado la auditoria inicial, se
llevard a cabo una auditoria extraordinaria. La Unidad
tendrd un maximo de 6 meses para subsanar las
desviaciones detectadas y tras este plazo se realizara
una jornada presencial en la Unidad.

e. Auditoria de recertificacion: la auditoria de
recertificacion la realizardn aquellas Unidades que
quieran renovar su certificado. La periodicidad de su
realizacién serd en funcién del certificado emitido y
la validez del mismo (mencionado previamente).

ACTO DE ENTREGA
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Método de valoraciéon

La norma esta compuesta por 33 criterios, divididos en:

8 de ESTRUCTURA
Referidos principalmente a los recursos, tanto humanos
como de infraestructuras, necesarios para una adecuada
prestacion asistencial.

38 de PROCESOS

Que incluyen los indicadores de diagndstico, tratamiento y
seguimiento.

7 de RESULTADOS

Que miden el éxito de las actividades realizadas durante
el proceso.

Los criterios son evaluados mediante auditoria de una seleccion
aleatoria de historias clinicas y/o comprobando la existencia o
no de documentacién oficial o protocolos.



Para aquellos criterios que sea necesario la revisidon de historias
clinicas se realizard un muestreo aleatorio para ver si se alcanza
el nivel objetivo correspondiente a cada indicador. El tamafo
muestra de historias clinicas a revisar seréd de 30, en funcién
de la unidad evaluada y segun el criterio de la auditora.

La auditoria se realizard sobre las historias clinicas de
pacientes atendidos en los Gltimos & meses.

Todos los criterios de la norma que requieran ser auditados a
través de las historias clinicas se revisaran en el mismo grupo de
historias clinicas seleccionadas.

En los casos en los que durante la primera visita se detecten
criterios que no se cumplen, la unidad podré incorporar las
medidas de mejora que se consideren en el plan de accién
y transcurridos © meses podra comprobar si los criterios se
cumplen.
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FLUJO DEL PROCESO PARA LA CERTIFICACION
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Entrega de la informacién
del proyecto
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